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1. Informatii generale

— .

SONIDO este o afacere sociala inovatoare care ofera e — S ON |d O
oportunitati de angajare persoanelor marginalizate social si
grupurilor de risc, dar si servicii excelente care se pliaza pe
nevoile clientilor lor. Locul de munca este incluziv si a fost stabilit
pentru a satisface nevoia de externalizare a centrului de apeluri
din Letonia.

Autosustinuta in cei noua ani de existenta, din 2018, intreprinderea a inceput sa-si orienteze castigurile
din proiectele comerciale pentru a rezolva o problema recurenta pe care angajatii sai au observat-o
atunci cand deservesc clientii corporativi existenti — cat de des suna oamenii pentru ca au nevoie sa
vorbeasca; iar astfel de singuratate afecteaza intreaga lume. Au devenit o intreprindere sociala, iar
profitul lor este investit in linia telefonica ,2Talk line”, care le ofera oamenilor posibilitatea de a vorbi, de
a fi auziti si de a nu se simti singuri.

SONIDO ofera servicii de call center de Tnalta calitate, orientate catre clienti: apeluri primite,
telemarketing, sondaje telefonice etc. si ,linia 2Talk”. Ofera servicii in mai multe limbi. Prin urmare,
Sonido cauta persoane care ar dori sa lucreze de acasa, carora le place sa vorbeasca la telefon si sa
serveasca clientii (apeluri efectuate si primite) in limba respectiva, de exemplu, estona, finlandeza,
suedeza si engleza.

2. Modelul/programul de insertie si profesionistii care il sustin

Sonido are o reputatie bine stabilitd de angajator bun; cu un brand de angajator foarte puternic. Acestia
sunt activi in domeniul antreprenoriatului social in Letonia si folosesc orice ocazie pentru a obtine
vizibilitate.

Sonido nu are un proces special de integrare pentru lucratorii cu dizabilitati. ,Deoarece suntem un
centru de apel, ne bazam pe calitatea comunicarii, inclusiv cu angajatii nostri — am creat un mediu in
care este sigur sa puneti intrebari. Avem intalniri regulate de echipa; Comunicarea zilnica se face pe
grupul de mesagerie, iar ierarhia este ih mare parte orizontala organizata in echipe cu lideri de echipa.”
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SONIDO are 30 de operatori de call center, inclusiv beneficiari. Operatorii de call center — cei care
deservesc apelurile primite sunt empatici si orientati spre solutii, dar cei care deservesc apeluri de
telemarketing au abilitati de vanzari.

Compania include sefi de echipa, care sunt responsabili de implicarea angajatilor si de obiectivele
urmarite, unul dintre sefii de echipa este o femeie cu vedere slaba care vine sa lucreze cu céinele ei
ghid.

Specialistul IT este un tip intr-un scaun cu rotile cu cunostinte aprofundate in IT si telecomunicatii. La

fel ca liderii de departamente lucreaza la adaptarea proiectelor operatorilor si la organizarea
procesului de instruire.

3. Beneficiari si servicii de sprijin pentru acestia

SONIDO creeaza oportunitati de munca si imbunatateste calitatea vietii persoanelor cu dizabilitati prin
crearea de locuri de munca, metode de lucru si programe de formare adecvate. Principalii sai
beneficiari sunt persoanele cu dizabilitati.

60% dintre angajatii sai sunt persoane cu dizabilitati.

,Sonido” este inregistrata si recunoscuta ca intreprindere sociala in Letonia.
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