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Informatii generale .

Asociatia Solidara Emmaus Satu Mare a fost infiintata in 2010 pentrua < ’
veni in sprijinul tinerilor care parasesc sistemul de protectie a copilului.
Asociatia se inscrie in continuitatea muncii educative incepute de asociatia ! 4
Freres in centrele de plasament din judetul Satu Mare inca din 1991.
Emmaus Satu Mare este membra a miscarii internationale Emmaus.
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Beneficiarii asociatiei sunt tinerii aflati in dificultate, cu precadere tinerii
proveniti din sistemul de protectie a copilului si tinerii fara adapost, cu
varsta cuprinsa intre 18 si 24 ani (avand posibilitatea sa beneficieze de
sprijinul asociatiei pana la varsta de 29 ani, in functie de nevoile lor).

inca de la infiintare, asociatia a sprijinit aproximativ 100 tineri, prin acordarea de servicii sociale si
angajarea lor intr-o forma protejata. Asociatia beneficiazéd de 2 acreditari: licenta de serviciu social
pentru Centrul Rezidential ,Emmaus” si certificat de acreditare ca intreprindere sociala de insertie.

Activitatea economica derulatd de Asociatia Emmaus presupune colectarea, reconditionarea,
vanzarea si livrarea de obiecte second hand: mobila, veseld, jucarii, etc. prin intermediul a doua
magazine de desfacere din Satu Mare.

De asemenea, asociatia ofera si servicii online de recrutare prin societatea comerciala Emmaus
Integrare SRL, recunoscuta ca Unitate Protejata Autorizata (asociatia fiind actionarul unic al acesteia).
Activitatea lucrativa a acestui SRL nu are ca scop insertia, ci generarea unor venituri care sa fie
investite in actiunile asociatiei.
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Acest material a fost creat si publicat in cadrul Programului Erasmus +. Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru elaborarea
acestei publicatii nu constituie o aprobare a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa la raspundere
pentru orice utilizare a informatiilor continute in aceasta. 1


https://www.emmaus-international.org/en/

e

Co-funded by the
Erastasst Pr rar);me ««| WoRK INTEGRATION
ogramr SOCIAL ENTERPRISES
of the European Union

2. Modelul/programul de insertie si profesionistii care il sustin
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Modelul predominant de insertie are in vedere crearea de locuri de munca permanente, care sunt
alternative durabile pentru lucratorii defavorizati pe piata deschisa a muncii.

Procesul de insertie din cadrul Asociatiei Emmaus se inscrie intr-un program de integrare mai
complet, cu 2 componente:

1) Integrare sociala prin acordarea de servicii sociale precum: gazduire in centru rezidential si
sprijin pentru dobandirea deprinderilor de viata independenta, consiliere socio-educativa, consiliere
psihologica, facilitare accesului la educatie generala, facilitarea accesului la asistentd medicala,
asistenta juridica gratuita (inclusiv apararea drepturilor pe rolul instantelor judecatoresti), monitorizare
post — asistenta.

Programul de insertie sociala are rolul de ajuta tinerii s& devina cat mai autonomi, fiindu-le oferite si
servicii suport, cum ar fi: acompaniament medical, psihologic si juridic, grupuri de suport cu diferite
subiecte de discutie, pregatirea proiectului personal si discutii lunare individuale si evaluari trimestriale.

Pentru integrarea sociala si educativa a beneficiarilor, Asociatia Emmaus lucreaza cu 5 experti: un
asistent social, un tehnician social, un lucrator de tineret si doi psihologi colaboratori a caror activitate
implica:

* prezenta zilnica (de luni pana vineri) a personalului de specialitate in centrul rezidential;

e organizarea de intalniri saptamanale a grupurilor de suport;

o consiliere psihologica saptamanala (la cerere);

o organizarea de discutii educative lunare;

e realizarea unui bilant semestrial,

o alte activitati recreative, culturale, sportive, etc

2) Integrare profesionala prin acordarea de servicii precum:

e angajarea la magazinele asociatiei (vanzare de obiecte second hand, mobila, vesela, etc.);

o Tnvatarea normelor de baza ale lumii profesionale (punctualitatea, munca in echipa, igiena si
echipamentul la locul de munca, limbajul si comportamentul la locul de munca, gestionarea
emotiilor, gestionarea telefonului, respectarea regulilor, respectarea fisei de post, etc.);

e dupa invatarea normelor profesionale de baza, profesionalizarea in functie de aptitudinile si
dorintele fiecaruia (vanzator, sofer, ajutor bucatar, etc.)

» sprijin pentru calificarea profesionala (cursuri si scoala de soferi)

o stagii de practica in alte firme, pentru a le permite tinerilor sa descopere alte meserii.
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Pentru integrarea profesionala a beneficiarilor, Asociatia Emmaus lucreaza cu 6 experti: doi manageri
de magazin, un sef de depozit, o bucatareasa, doi voluntari, a caror activitate implica:
e organizarea de sedinte saptamanale cu toti beneficiarii, in fiecare luni dimineata, pentru
stabilirea programului si discutarea problemelor, solutiilor sau noutatilor aparutei;
e evaluarea saptamanala a fiecarui beneficiar, in fiecare vineri dupa-amiaza, si atribuirea unei
prime in functie de eforturile depuse;
o formare la locul de munca.
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in prezent, Asociatia nu are in organigrama pozitia de consilier de insertie.

3. Beneficiari si serviciile suport pentru acestia

Beneficiarii organizatiei sunt tineri care nu detin o locuinta sau o chirie; cei mai multi dintre ei nu au
lucrat nicaieri, jumatate dintre ei au un certificat de handicap, cei mai multi vin si cu probleme de
sanatate datorita conditiilor precare anterioare, iar o mica parte dintre ei au probleme de natura juridica.
In mare parte, cei mai multi dintre acestia au beneficiat in trecut de 0o masura de protectie din partea
statului.

in principal beneficiarii sunt fie referiti catre Emmaus de managerii de caz din sistemul de protectie
atunci cand se apropie de implinirea varstei de 18 ani, fie apeleaza direct la asociatie daca sunt majori
si se afla intr-o situatie de risc (nu au adapost, etc.).

Pe langa acompaniamentul social oferit, tinerii sunt ajutati pe partea de scolarizare, obtinerea
permisului de conducere, cumpararea sau inchirierea de apartamente, si consiliere pe o perioada lunga
de timp.

Toti beneficiari lucreaza In cele doua magazine de obiecte second hand ale asociatiei, unde presteaza
diferite munci: triere/sortare (de vesela, jucarii, haine, obiecte de decor etc.), asamblare (piese de
mobilier), manipulare si transport marfa, vanzare, expunerea marfii. In magazine, curatenie si gatit.
Tinerii lucreaza prin rotatie la fiecare activitate, chiar daca unii sunt mai specializati intr-o activitate
anume.
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